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PROGRAM KONFERENCJI HOTEL INVESTORS MEETING 2026

9:00-9:30 rejestracja uczestnikéw
9:30-9:40 Powitanie

9:40-11:00 ,,Nowa turystyka”. Fakty i mity
wyktad wprowadzajgcey i panel dyskusyjny

Globalna turystyka odzyskuje impet po pandemii. Europa pozostaje liderem

z 55% udziatem w $wiatowym rynku. Takze Polska joko destynacja turystyczna

przyciqga coraz wiecej gosci: w 2025 roku turystyka przyjazdowa odnotowata

rekordowe wyniki, a liczba zagranicznych goéci w turystycznej bazie noclegowe;j
wyniosta 19,7 miliona. Polskie hotele wygrywajq jakosciq i zakresem ustug oraz
wdrazaniem rozwigzan proekologicznych. Kraj posiada zasoby zbiezne z aktu-
alnymi trendami w popycie turystycznym. Jakie zagrozenia nalezy uwzglednié?

Jak wykorzystaé $wietnqg sytuacje i rosnqce zainteresowanie Polskg w biznesie

hotelowym?¢ Nowe rekomendacje strategiczne dla rozwoju turystyki w Polsce

do 2035 roku stawiajq na zréwnowazony rozwéj, poprawe modelu zarzqdza-
nia, wsparcie procesdéw cyfryzacji oraz zrédet finansowania. Jak wykorzystaé
te rekomendacje do rozwoju biznesu?

e Tendencje w popycie i podazy — dokqd najchetniej przyjezdzajq turysci
i czego oczekujg?

e Polska jako destynacja — liczby i trendy w ruchu turystycznym w Polsce.

e Produkty markowe — czyli jakie? Jak budowaé marke, gdy sztuczna inteli-
gencja zmienia filozofie rynku? Jak personalizowaé rezerwacije i wszystkie
punkty styku z gosciem, by dostosowaé sie do algorytméw?

e Strategia rozwoju turystyki: jak wykorzystaé rekomendacje, by umocnié biz-
nes?¢ Na jakie zagrozenia i trudnosci w zwigzku z depopulacjq, konfliktami
spotecznymi, brakiem pracownikéw i rosngcymi kosztami operacyjnymi
trzeba sie przygotowaé? Jak budowaé odpornoéé biznesu hotelowego

na nieprzewidywalne zjawiska polityczne czy klimatyczne?
MODERATOR:
dr Barttomiej Walas, profesor Wyzszej Szkoty Turystyki i Ekologii, Przewodniczgcy Rady
Turystyki przy Ministrze Sportu i Turystyki
PANELISCI:
Magdalena Krucz, Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej
Rafat Szmytke, prezes zarzqdu, Polski Holding Hotelowy
TBC
TBC
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11:00-11:10 Case study 1

prelekcja

11:10-12:05 Hotelarstwo w Polsce. Wyniki, trendy i strategie na kolejne lata
panel dyskusyjny

W dobie dojrzatego rynku hotelowego 2026 roku, intuicja lideréw musi i$é
w parze z precyzyjng analitykg, by budowaé trwatq wartoéé dla inwestoréw.
Zaproszeni goscie skonfrontujq swoje wieloletnie doswiadczenie z najnowszymi
danymi rynkowymi, analizujgc, jak zmienita sie efektywnosé operacyjna pol-
skich hoteli na przestrzeni ostatnich, do$¢ specyficznych sezonéw. Sprawdzimy,
czy optymizm w raportach przektada sie na wzrost przychodéw.
e Prawda w liczbach: analiza wskaznikéw (TRevPAR, ADR, Occupancy)
z regiondw Polski — jak realne wyniki 2025/2026 majq sie do prognoz?
e Starcie gigantow i lideréw lokalnych: jak strategie globalnych i krajo-
wych sieci rézniq sie od podejscia grup niezaleznych w walce o rentowno$é?
e Prognoza 2027: na jakie trendy wskazujq dane i jak przygotowaé strategie

sprzedazy na kolejne lata, by wyprzedzi¢ konkurencje?
MODERATOR:

Rafat Abramczyk, twérca i CEO, Klips Data
PANELISCI:

Marlena Kosiura, analityk rynku, zatozycielka i redaktor naczelna portalu
InwestycjewKurortach.pl

Jacek Stasikowski, development director Poland, Accor Hotels

Ireneusz Wegtowski, prezes lzby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego, cztonek Rady Polskiej
Organizacji Turystycznej

TBC

12:05-12:20 przerwa kawowa
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12:20-13:20 Hotel SMART vs. Hotel High-End - dokqgd zmierza hotelarstwo?

panel dyskusyjny

MODERATOR:

Z jednej strony mamy hotelarstiwo high-end: premium, a nawet luxury — do-
$wiadczenie dopracowane w kazdym detalu, ale okupione najwyzszymi kosz-
tami. Z drugiej — model SMART, ktéry redefiniuje podejicie do goscinnosci:
koncentruje sie na tym, co realnie tworzy warto$¢ dla goscia, przy jednoczesnej
optymalizacji kosztéw i proceséw.
Czy hotel $redniej klasy moze dzi$ skutecznie konkurowaé, oferujqc jako$é pre-
mium bez nadmiernych naktadéw inwestycyjnych i operacyjnych? Czy ,hotel
SMART” to przysztos¢ branzy — czy tylko kompromis?
e Doswiadczenie zamiast standardu: jak zmieniajq sie oczekiwania gosci
i co dzis$ realnie buduje warto$é¢ pobytu?
o Efektywnosé modelu SMART: jok optymalizowaé CAPEX i OPEX bez utraty
jakosci i atrakcyjnosci produktu?
e Granice optymalizacji: gdzie przebiega granica miedzy ,mniej, ale lepiej”
a utratq do$wiadczenia?

Jacek Tokarski, CEO, HIDA

PANELISCI:
TBC
TBC
TBC
TBC

13:20-13:30 Case study 2

prelekcja

13:30-13:50 prezentacja projektu hotelowego

prelekcja

13:50-14:40 lunch

PROJEKTHOTEL
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14:40-15:30 Od longevity do neuroregeneracji - koncept, ktéry wyprzedza trendy
SPA & wellness
panel dyskusyjny

¢ Neuroregeneracja — dlaczego odgrywa dzis$ tak istotng role w wellness?
e Jak inwestorzy powinni wdraza¢ technologie w wellness, zeby realnie na
nich zarabiad?
o Gdzie jest dzi$ najwiekszy potencjat — w samej technologii czy w umiejet-
no$ci tqczenia jej z zabiegiem, produktem i doswiadczeniem?
e Czy technologia moze w przysztosci zastqgpié terapeute?
MODERATOR:

Woijtek Dobrowolski, dyrektor Dziatu Spa & Wellness, Nova Group
PANELISCI:

Anna Kgtna, SPA Manager, Sheraton Sopot Hotel

Bozena Kubien, trenerka i konsultantka spa, twérczyni koncepciji Spa Excellence
Michat Nadolski, dyrektor Spa & Wellness, Hotel Crystal Mountain

Ewelina Kreft, dyrektor Thera Wellness, Radisson Blu Hotel, Sopot

15:30-15:40 Case study 3

prelekcja

15:40-16:00 Prezentacja projektu hotelowego

prelekcja
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16:00-17:00 Kto zle planuje, dwa razy ptaci. Jak decyzje projektowe determinujq

rentownos¢ hotelu przez kolejne dekady
panel dyskusyjny

Zaprojektowaé i zbudowaé hotel — to jedno. Sprawié, by przez lata generowat
przewidywalny zysk — to zupetnie inna kompetencja. Rentowno$é rzadko jest
dzietem przypadku. To wynik $wiadomych decyzji podjetych na dtugo przed
wbiciem pierwszej topaty. W dyskusji odstonimy operacyjne oblicze inwestycji
hotelowych: pokazemy, jok pozornie techniczne decyzje — o uktadzie funkcjo-
nalnym, wyborze materiatéw czy organizacji gastronomii — bezposrednio prze-
ktadajq sie na koszty operacyjne, efektywno$é zespotu i satysfakcje gosci.

¢ Metr kwadratowy, ktéry kosztuje fortune: jok uktad funkcjonalny hotelu
napedza lub redukuje koszty zatrudnienia.

¢ Tansze wykonczenie, drozszy hotel: rachunek za pozorne oszczednosci
materiatowe — ile kosztuje tanszy wybdér w perspektywie lat eksploataci?

¢ Niewidzialna dziura w budzecie: ile traci hotel bez inteligentnego zarzg-
dzania energig, mediami i automatykq budynku?

e Architektura zespotu: jok zaplanowanie optymalnej struktury organizacyj-
nej pozwala unikngé przerostu zatrudnienia, zachowaé elastycznos$é opera-
cying i vodporni¢ biznes na rosnqce koszty pracy.

e Hotel za 10 lat: co z punktu widzenia operacji hotelowych bezwzglednie
wzigé pod uwage w projektowaniu, by zmieniajgce sie oczekiwania i po-
trzeby gosci nie zmuszaty do kosztownych adaptaciji.

MODERATORKA:

Izabela Plucinska-Dalnodar, wspélnik zarzqdzajqcy, Studio Alpina Hospitality Professionals
PANELISCI:

Tomasz Bursztynowicz, founder & CEO, Hotel Masters

Krzysztof Staniszewski, dyrektor, Hotel Crystal Mountain w Wisle
TBC

TBC

17:00-19:00 networking przy winie

Organizatorzy zastrzegajq sobie prawo do wprowadzania zmian w programie
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